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e-SIC
INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) - Lei Federal n°® 12.527, sancionada
em 18 de novembro de 2011, vem regulamentar o direito fundamental
de acesso a informacdes publicas, previsto na Constituicao Federal de
1988. Dessa forma, qualquer pessoa pode solicitar informacgdes aos
orgaos, entidades e empresas do Governo. O Decreto estadual n°
45,969, de 25 de maio de 2012, disciplina o acesso a informacao no

ambito do Poder Executivo estadual.

Conforme disposto no art. 12 do Decreto n° 45.969/2012, os servicos de
informacao ao cidadao sao oferecidos por meio dos seguintes canais

de atendimento:

Atendimento presencial: Unidade de Atendimento
Integrado — UAI. Comparecendo a uma das UAls do estado de Minas
Gerais, é possivel registrar a solicitacao de acesso a informacao aos

orgados/entidades.

Atendimento telefénico: 155 - Linha de Informacao do
Governo do Estado de Minas Gerais — Lig Minas, op¢ao 9 do menu
inicial. Para ligacdes de celular, ou com origem de outro estado, o

Nnumero para atendimento € (31) 3303-7995.

Canal de atendimento on-line: Sistema Eletrénico do
Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC). Essa ferramenta permite o
registro de solicitacdes de acesso a informacdes, de qualquer lugar do

mundo, utilizando-se da rede mundial de computadores.

Este manual tem como objetivo orientar o servidor publico do Poder

Executivo estadual quanto aos procedimentos da Lei de Acesso a
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Informacao, no que se refere ao recebimento de pedidos e manuseio
do e-SIC. Foi desenvolvido para os agentes publicos dos o6rgaos,
entidades e empresas estatais, que usarao o sistema para receber e
responder pedidos de acesso a informacao. A Controladoria-Geral do
Estado se coloca a disposicao para esclarecimentos sobre os

procedimentos da LAl e a utilizagcao do sistema.

O e-SIC

Para gerenciar as solicitacdes enviadas ao Poder Executivo estadual
mineiro, no ambito da Lei de Acesso a Informacao, a Controladoria-
Geral do Estado (CGE) disponibilizou aos interlocutores e solicitantes,
o e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao).
Trata-se de um sistema eletrénico web que funciona como porta de
entrada Unica para os pedidos de informacao, no ambito do Poder

Executivo estadual.

O objetivo do e-SIC é organizar e facilitar o procedimento de acesso a
informacao, tanto para o solicitante quanto para a Administracao
PuUblica. Ressalta-se que os pedidos que forem feitos pessoalmente
por meio dos SICs (Servicos de Informacao ao Cidadao), instalados
fisicamente em todos os 6rgaos e entidades do Governo Estadual,

também devem ser registrados no sistema.

O e-SIC permite que qualquer pessoa, seja fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacado para 6rgaos e entidades
do Poder Executivo estadual. Por meio do sistema, além de fazer o
pedido, € possivel acompanhar o cumprimento do prazo de resposta,
consultar as respostas recebidas, interpor recursos, apresentar

reclamacdes, entre outras acdes. O e-SIC também permite que os
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orgaos e entidades acompanhem a implementacao da lei e produzam
estatisticas sobre o seu cumprimento. O sistema gera relatéorios com
dados referentes a todas as solicitacdes de acesso a informacao e os

respectivos encaminhamentos.

O acesso ao sistema pode ser feito por meio do site
www.acessoainformacao.mg.gov.br. Além disso, todas as secdes de
acesso a informacao dos sites dos 6rgaos e entidades do Executivo

estadual devem disponibilizar links para o sistema.

O e-SIC centraliza todos os pedidos de informacao, dirigidos ao Poder

Executivo estadual, suas entidades vinculadas e empresas estatais.

MAPA DO SITE CORONAVIRUS PORTAL DA TRANSPARENCIA

e-SIC

Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao

Acesso a Informagao Manual do e-SIC Primeiro Acesso Relatdrios Estatisticos Perguntas frequentes

|E| ﬁ'@ rgl Faga o seu pedido
= B
B

O que é Como fazer Manual Acesso a
o e-SIC seu pedido do e-SIC informacgéo Senha
D Z @ ENTRAR
@ = =
— . Cadastre-se
Esqueci a senha
Relatérios TS Pedidos ja Perguntas Esqueci o nome do usuario
estatisticos Qe realizados frequentes

Controladoria G

Bairro Serra Verdh
Telefone:

O sistema permite:

e Cadastrar novos interlocutores autorizados a utilizar o sistema;
e Acessar e responder os pedidos de acesso a informacao e
respectivos recursos;

e Acompanhar os prazos para atendimento;


http://www.acessoainformacao.mg.gov.br/
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e Prorrogar o prazo de atendimento dos pedidos;

e Reencaminhar pedidos para outros 6rgdos/entidades do Poder
Executivo;

e Obter estatisticas sobre os atendimentos;

e Atualizar os dados cadastrais do 6érgao/entidade.

Atencao! O sistema funciona somente para a entrada e saida dos
pedidos de acesso a informacao e nao abrange o fluxo interno de

documentos de cada 6rgdo/entidade.

O interlocutor deve tomar as providéncias para responder um pedido
de informacéo, de acordo com o fluxo interno do 6rgdo e/ou entidade
em que atua. Em seguida, deve disponibilizar a resposta para o

cidadao, via e-SIC.

COMO SE CADASTRAR
NO e-SIC

Para acessar o e-SIC, o interlocutor precisara ser cadastrado
previamente (ver pagina 7). Ao ser cadastrado, o interlocutor recebera
um e-mail com uma senha provisoria. Para acessar o e-SIC pela
primeira vez, ele deverda usar seu proprio CPF, como nome de usuario,
e a senha proviséria fornecida por e-mail. No primeiro acesso, sera

solicitado que ele/ela crie uma senha.

Veja os passos:

1. Acesse o site www.acessoainformacao.mg.gov.br
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2. Na caixa “Faca o seu pedido” insira o numero de seu CPF e a senha

provisoria que vocé recebeu por e-mail. Entao, clique em “ENTRAR”".

MAPA DO SITE CORONAVIRUS PORTAL DA TRANSPARENCIA

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao

Acesso a Informagao Manual do e-SIC Primeiro Acesso Relatérios Estatisticos Perguntas frequentes

ﬁ'@ I_)gl Faga o seu pedido
i

O que é Como fazer Manual Acesso a
o e-SIC seu pedido do e-SIC informacgao
n gp @ ENTRAR

Cadastre-se

Esqueci a senha
Pedidos ja Perguntas Esqueci o nome do usudrio
realizados frequentes

Relatdrios

estatisticos Legisincac

3. O sistema ird pedir que vocé crie uma nova senha. Preencha os

campos e cliqgue em “Confirmar”.

CADASTRO DE
INTERLOCUTOR NO e-
SIC

O cadastro de interlocutores no e-SIC ocorre da seguinte maneira:

a) A CGE cadastra os servidores com perfil de Gestor SIC. Para
solicitar o cadastro de um interlocutor como Gestor SIC, envie

um e-mail para transparencia@cge.mg.gov.br.

b) Os Gestores SIC inserem no sistema os servidores com perfil de

Respondente ou Observador SIC.
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Veja, passo a passo, como cadastrar um interlocutor no sistema.

Lembre-se: apenas o

interlocutor

cadastrar novos usuarios.

1. Acesse a area “Gerenciar”, disponivel no menu superior do sistema.

Em seguida clique em “Servidores”.

Ir para o Contetido [1] Ir parao Menu [2] Ir para o Rodapé [4]

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAQ AO CIDADAO

Registrar Pedido

Vocé esta em: E-Sic SIC's

—_— -
Servidores

Registrar pedido
Registre um pedido de il

Consultar recursos
Pesquise recursos sobre pedid

Transparéncia ativa

2. Aparecera uma ferramenta de pesquisa. Clique no botao “Cadastrar

Consultar v Gerenciar ~

com perfil

Gestor

SRRt B TR RRER

0la Diana Spencer - quarta-feira 06/04/2022

Sua sessao expira em: 19:08 minutes  Resetar Timer Sair @&

Dados Cadastrais Transparéncia Ativa v Relatorios

etaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - SEJUSP

Em Tramitagdo Fora do
Prazo
Pedidos:3

Recursos: 1

®

Expirando Hoje
Pedidos:0

Recursos:0

Em Tramitagdo no Prazo
Pedidos:2
Recursos 0

Aguardando Cumprimento
de Decisao

CGE0

CMRI:0

> Q kg

Informes

Nao existem informes cadastrados para este
sIC.

A\ Alertas

« Portaria de Autoridade de Monitoramento
néo Cadastrada

« Existem 0 itens néo preenchidos na area
de Transparéncia Ativa

Servidor” para inserir os dados de um novo interlocutor.

Registrar Pedido | Consultar | Gerenciar | Dados Cadastrais | TransparénciaAtiva | Relatorios | Inicio

Vocé estd em: E-Sic | Consultar Servidor

Consultar Servidor

Orgéo Supsrior

Orgéo Superior/Vinculado:

Nome

CPF

Perfil

Situacéo

Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - SEJUSP
| [~

s e ey

SIC podera
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3. Preencha o formulario de cadastro e depois clique em “Concluir”. O
novo interlocutor foi cadastrado. Ele recebera uma senha provisoria

por e-mail para que possa acessar o sistema.

PERFIS DOS
INTERLOCUTORES

Confira abaixo os perfis de interlocutores existentes:

Gestor SIC: E responsavel pela atualizacdo dos dados dos SICs
(6rgdos/entidades). Além disso, ele pode consultar 0s
pedidos/recursos, encaminhda-los, prorrogar os prazos de atendimento,
exporta-los para diferentes formatos e respondé-los. Também pode
cadastrar interlocutores no sistema com perfis Gestor SIC,
Respondente ou Observador SIC. Caso o 6rgdo/entidade ndo tenha
nenhuma pessoa cadastrada com esse perfil, podera solicitar a CGE.

Envie e-mail para transparencia@cge.mg.gov.br.

Respondente: Com esse perfil, o interlocutor pode consultar os
pedidos/recursos, encaminha-los, prorrogar os prazos de atendimento,
exporta-los para diferentes formatos e respondé-los. Um respondente
deve ser autorizado a utilizar o sistema com esse perfil por um Gestor

SIC ou pela CGE.

Observador SIC: visualiza os pedidos e recursos destinados ao

orgdo/entidade, mas ndo realiza nenhuma outra acdo no sistema.

Veja, na tabela abaixo, quais agdes podem ser realizadas por cada

perfil:
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Gestor SIC Respondente Observador SIC

Atualizar dados do SIC v/ | |

Responder pedidosfrecursos | v | v | |

Gerar relatérios v v

ALTERACAO E
INATIVACAO DE
PERFIL

O e-SIC permite que o perfil do interlocutor seja alterado e/ou

inativado.
Apenas o Gestor SIC pode realizar essas duas acdes.

1 - Alteracao de perfil

a) Acesse a area “Gerenciar”, disponivel no menu superior do

sistema. Logo em seguida clique em “Servidores”.
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I pafa 0 Contedico [1] I paia o Meni [2] I paa o Rodapi [4)

n SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AD CIDADAO

‘Sua sesslo expra em: 19,08 mnut0s.

Registrar Pedido Dados Cadastrais Retatorios  Inicio

Consuttar v RSN Transparéncia Afiva

Vocé esta em E-Sic

—
etaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - SEJUSP

= N Em Tramitagao Fora do Informes
egrtre um pecsco de nformogto Prazo
Pedidos 3 N
Nao extstem informes cadastrados para este
P Consitar pedides Recursos-1 e
Expirando Hoje
4, Consultar recursas Pedidos 0
- Recursos0 A\ Alertas

«Portaria de Autoridade e Moniioramento
ndo Cadastrada

Em Tramitagao no Prazo
Pedidos 2 ~Exisiem 0 itens nio preenchidos na area

Recursos:0 de Transparéncia Ativa

Gest3o do SIC

Aguardando Cumprimento
de Decisac

CGED

CMRID

v Q rg

b) Localize o interlocutor desejado, preenchendo os filtros

disponiveis. Caso vocé nao preencha nenhum filtro e clique em
“Consultar”, todos os interlocutores que vocé gerencia serao

listados.

Consultar Servidor

Orgao Superior Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Plblica - SEJUSP

(i)

Orgdo SuperiorVinculado

\
Nome ‘ ‘
pori
Situagio

R

Acbdes | Nome Orgio Superior Orgio Vinculado Perfil Situagdo
oetanar | JaMes Potter Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - SEJUSP Gestor SIC Ativo
0 | Narcisa marroy Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Piblica - SEJUSP Respondente Ativo
o, | Diana spencer Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Pblica - SEJUSP Gestor SIC Ativo
oQ . | paenerys Targaryen | secretania de Estado de Justica e Seguranca Pablica - SEJUSP Observador SIC | Ativo
0 | Crarice Lispector Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Pblica - SEJUSP Gestor SIC Ativo

localizar o

c) Os

interlocutor cujo cadastro vocé vai alterar, clique em “Detalhar”.

resultados serao gerados logo abaixo. Ao

Agdes | Nome Orgao Superior Orgio Vinculado Perfil Situagdo
Detathar James Potter Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica - SEJUSP Gestor SIC Ativo
Narcisa Malfoy Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - SEJUSP Respondente Ativo
.,Ea,a, Diana Spencer Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica - SEJUSP Gestor SIC Ativo
“3“, Daenerys Targaryen | Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - SEJUSP Observador SIC | Ativo
.,Ea,a, Clarice Lispector Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica - SEJUSP Gestor SIC Ativo
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d) Vocé podera consultar os dados do interlocutor selecionado e

altera-los, conforme necessario. Clique em “Concluir”.

Cadastrar Servidor

* Campos de preenchimento obrigatério

*Nome

* CPF

* Orgao Superior / Vinculado
* Perfil

* E-mail

* Confirmagzo de E-mail

* Telefone de Contato
Situaghio

Cadastrado por

Telefone do Cadastrador

2 - Inativar interlocutor

Para impossibilitar que

Clarice Lispector

776.767 432-06

[secretaria de Estado de Justica e Seguranca P| v |

Gestor SIC v

lransparenciapassiva@gmail.com
transparenciapassiva@gmail.com
39159622

Ativo
Diana Spencer (89213996071)

31 39159622

I e |

um interlocutor acesse o sistema, vocé deve

realizar o mesmo procedimento descrito na acao anterior. Quando

estiver na area que contém os dados do interlocutor, cliqgue em

“Inativar Servidor”.

Cadastrar Servidor

* Campos de preenchimento obrigatério

* Nome Clarice Lispector
* CPF 776.767.432-06
* Orgdo Superior / Vinculado [secretaria de Estado de Justica e Seguranca P v |

* Perfil Gestor SIC ~
*E-mail ltransparenciapassiva@gmail.com

* Confirmagéo de E-mail ltransparenciapassiva@gmail.com
* Telefone de Contato 39159622

Situacko Ativo
Cadastrado por Diana Spencer (89213996071)
Telefone do Cadastrador 31 |[39159622

e
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ATUALIZACAO DOS
DADOS DO SIC

Os Servicos de Informacao ao Cidadao (SICs) sao previamente
cadastrados no sistema, pela CGE. Porém, €& necessario que o0s
Gestores SICs mantenham os dados sempre atualizados. Para isso,

siga 0s passos descritos a seguir.

1. Acesse a area “SIC's”, disponivel no painel de navegacao e no menu

superior do sistema.

Ir para o Conteido [1] Irparao Menu [2] I para o Rodapé [4] Acessibiidade _Allo Conlraste Mapa do Site

Olé Diana Spencer - sexia-feira
Sua sessB0 expira em: 19:35 minutos  Resetar Ti

Registrar Pedido Consultar v Dados Cadastrais Transparéncia Ativa v Relatérios Inicio

Servidores

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Vocé esta em: E-Sic

etaria de Estado de Justiga e Seguranga Publica - SEJUSP

Em Tramitagao Fora do Informes
Prazo
Pedidos .
Ndo existem informes cadastrados para este
Recursos:1
sic
Expirando Hoje
Consultar recursos Pedidos:0
Pesquise recursos sobre peaid Recursos 0 A\ Alertas

« Portaria de Autoridade de Monitoramento
néo Cadasirada

Transparéncia ativa
Atualize dados sobre as informasdes

Em Tramitagédo no Prazo

Pedidos 2 « Existem 0 itens ndo preenchidos na area

de Transparéncia Ativa

Recurses:0

Gestdo do SIC
Atualize 0 cadastro do SIC e seus s

Aguardando Cumprimento
de Deciséo
CGE:0

v Q kg

2. Em seguida, clique em “Consultar”. Depois em “Detalhar”.




(3) e-sic

Vocé esta em: E-Sic | Consultar SIC

Consultar SIC

Nome do Org&o Superior Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Puablica - SEJUSP

Nome do Orgéo Superior/Vinculado Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Pi

Situacao

Consultar SIC

Nome do Org&o Superior Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - SEJUSP

Nome do Orgéo Superior/Vinculado Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Pi

Situacdo

]

Acdes | Orgdo superior Orgio Vinculado E-mail Institucional Situagio
Q Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Secretaria de Estado de Justica e Seguranca transparenciapassiva@amail.com | Ativo
osain | | pypiica - SEJUSP Publica - SEJUSP P passiva@gmail

3. Altere ou atualize os dados do SIC.
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Cadastrar SIC

* Campos de preenchimento obrigatdrio

* Orgao Superior  Vinculado

Cuvidoria Relacionada

* E-mail Institucional

Secretaria de Estado de Justica e Seguranca P|| v |
E-Ouv ndo disponivel v

transparenciapassiva@gmail.com

*Nome da Autoridade de Monitoramenio Homem de Ferro
* E-mail da Autoridade de Monitoramento transparenciapassiva@gmail.com
Portaria de Nomeac&e da Autoridade |Néo existe arquivo.

INCluir ANexos

URL para informacdes do drgao

* Telefone (DDD + nimero) (31) 3915.9622
* Pals Brasil A
“UF MG v
* Cidade Arinos »
* Enderego Cidade Administrativa
* CEP 30630-901

REGISTRO DE
PEDIDOS

O 1° paragrafo, do art.14, do Decreto n°® 45.969/2012, determina que o
requerente podera realizar seu pedido presencialmente nos 6érgaos ou
entidades. Quando um cidadao procura um posto de atendimento SIC
para fazer um pedido de informacao pessoalmente, o pedido deve ser
registrado no sistema. Também devem ser registrados no sistema os

pedidos recebidos através de documentos, como oficio e formularios.
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Para verificar como realizar pedidos de acesso a informacao no

sistema, consulte o Manual do Solicitante.

COMO UTILIZAR O
PAINEL INICIAL

Com o objetivo de facilitar o uso do sistema e reduzir a quantidade de
omissdes (solicitacdes pendentes e com prazos de resposta expirados), foi
adicionado um painel que informa ao érgdo/entidade a quantidade de

pedidos e recursos nas seguintes situacoes:

e Em Tramitacao Fora do Prazo;
e Expirando Hoje;
e Em Tramitacao no Prazo; e

e Aguardando Cumprimento de Decisao.
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Registrar Pedido Consultar v Gerenciar v Dados Cadastrais Transparéncia Ativa v Relatorios Inicio

Vocé esta em: E-Sic

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - !

Atualize o cadastro

Aguardando Cumprimento
de Decisao
CGE:0

CMRI:0

Registrar pedido Em Tramitag&o Fora do
i Prazo
Pedidos:7 N
. Ndo
Consultar pedidos Recursos:0 sic
Pesquise pedidos de informogiio :
T Expirando Hoje
Consultar recursos g Pedidoz:0 H
Pesquise recursos sobre pedidos -\ Recurensd A
«Por
Transparéncia ativa . B ndo ¢
Atualize dad e as inform A Em Tramitacéo no Prazo )
) Pedidos:1 - Bxi
- Recursos:0 et
Gest3o do SIC

Voltar para o Topo

Ao clicar nos numeros apresentados no painel, o sistema apresentara
a busca com os pedidos ou recursos na situacao descrita no painel.
Por exemplo, ao clicar na quantidade de pedidos “em tramitacao fora
do prazo”, serao exibidos os pedidos do 6rgao ou entidade cujos

prazos de atendimento ja expiraram.

RECEBIMENTO E
LOCALIZACAO DE
PEDIDOS

Quando uma solicitagcao é registrada no e-SIC, ela fica disponivel no

sistema e os interlocutores sao informados, por meio do e-mail

institucional cadastrado.
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Atencao! Esse aviso, no entanto, € um suporte adicional e nao

substitui a verificacao peridodica do sistema.
Para localizar um pedido no sistema, siga os passos descritos abaixo.

1. Acesse a area “Consultar pedidos”, no painel de navegac¢ao, ou no

menu superior do sistema.

Ir para o Contetido [1] Irpara o Menu [2] I para o Rodapé [4] Acessbilidade Alto Conraste Mapa do Site

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Ola Maria do Bairro - segunda-feira 18/04/2022

Sua sessdo expira em: 19°46 minuios ~ Resetar Timer  Sair @

Registrar Pedido Gerenciar v Dados Cadastrais Transparéncia Ativa v Relatorios Gerencial Inicio

Recursos

Vocé estd em|

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG

Em Tramitagéo Fora do Informes
Prazo
Pedidos: 7
N&o existem informes cadastrados para este
Recursos1
sic
Expirando Hoje
Pedidos:2
Recursos:0 A Alertas

« Portaria de Autoridade de Monitoramento
L ndo Cadastrada

Em Tramitagdo no Prazo
Pedidos2 = Existem 0 itens nao preenchidos na area

de Transparéncia Aliva
Recursos 0 P

Gestdo do SIC
Atualize o cadastro do SIC €

Aguardando Cumprimento
de Decisédo

CGE:0

CMRIO

' Q kg

Voltar para o Topo

2. A tela de consulta de pedidos oferece varios filtros.

e A busca pelo “Numero de Protocolo” € a mais direta, pois sempre
apresentara um unico resultado.

e Utilizando o filtro “Prazo de Atendimento”, é possivel listar os
pedidos com prazo de atendimento a vencer. Para isso, utilize
também o filtro “Situacao” e escolha a opg¢ao “Em Tramitacao”.
Assim, serdao apresentados apenas os pedidos que estdo em

aberto, desconsiderando, assim, as solicitacdes ja respondidas.



e-SIC

e Para consultar os pedidos com atraso no atendimento, marque a
opcao “Prazo Expirado”, e no filtro situagcao, selecione “Em

Tramitagao”.

COMO VER DETALHES
DE UM PEDIDO

Apos localizar e abrir o pedido, é possivel ter acesso aos seus dados,

que estao divididos em abas:

Registrar Pedido Consultar v Gerenciar v Dados Cadastrais Transparéncia Ativa v Relatdrios Gerencial Inicio

Vocé estd em’ E-Sic | Consultar Pedido | Detalhar do Pedido

Detalhamento de Pedido

Cumprimento de Deciséo

Recursos

Dados do Pedido

Anexos

Dados do Historico

erar Documento

Moltar nara n Tonn

1. Cumprimento de Decisdao: possibilita que o o6rgdo/entidade
comprove formalmente o cumprimento das decisdes proferidas
pela Controladoria-Geral do Estado. As informacdes devem ser

disponibilizadas dentro do prazo fixado na respectiva decisdo.
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2. Recursos:

apresentado

caso o solicitante tenha

reclamacao,

visualizadas nessa aba.

interposto

informacdes

recurso, ou

podem  ser

3. Dados do Pedido: nessa aba ficam disponiveis informacdes

sobre o pedido de acesso a informacao:

e NuUmero de protocolo;

e Data de abertura;

e Nome do érgado/entidade para o qual foi enviada a solicitacao;

e Prazo de atendimento;

e Situacao do pedido (respondido ou em tramitacao);

e Forma escolhida pelo solicitante para recebimento da resposta;

e Texto do pedido;

Resposta do pedido.

4. Anexos: nessa area ficam disponiveis os arquivos anexados pelo

solicitante ou pelo interlocutor no pedido/recurso/reclamacéo.

Para baixar os arquivos, execute o seguinte passo:

a. Selecione os arquivos desejados e clique em “Download”

Anexos A

Clorigem do Anexo

Nome do Anexo

Extensio

[CRelatério do Pedido |

Relatorio

pdf
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5. Dados do Histoérico: apresenta informacdes sobre o tramite do
pedido, no e-SIC: recebimento, encaminhamentos, prorrogacdes

etc.

Dados do Historico S

Data do Evento Descrigdo do Evento Responsavel Justificativa
19/04/2022 16:18:09 Pedido Registrado para o Orgz’im Controladoria-Geral do Estado - CGE Controladoria-Geral do Estado - CGE NA
19/04/2022 16:22:12 Pedido Respondido Controladoria-Geral do Estado - CGE NiA
19/04/2022 16:24:19 Recurso de 1a. instancia registrado Controladoria-Geral do Estado - CGE NiA
19/04/2022 16:24:39 Recurso de 1a. insténcia respondido Controladoria-Geral do Estado - CGE NiA
19/04/2022 16:24:50 Recurso de 2a. insténcia registrado Controladoria-Geral do Estado - CGE N/A
19/04/2022 16:25:04 Recurso de 2a. instdncia respondido Controladoria-Geral do Estado - CGE NIA
19/04/2022 16:25:17 Recurso CMRI registrado Controladoria-Geral do Estado - CGE NIA
19/04/2022 16:26:53 Recurso CMRI respondido Controladoria-Geral do Estado N/A
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COMO RESPONDER
UM PEDIDO

Para responder um pedido, clique em “Responder”, disponivel na aba

“Dados do Pedido™:

Protocolo

Solicitante

Origem da Solicitacdo

Data de Abertura

QOrgdo Superior

Orgdo Vinculado

Prazo de Atendimente

Situacao

Status da Situacao

Forma de recebimento da resposta

Resumo da Solicitacao

Detalhamento da Solicitacio

Anexos

Depois, preencha os campos obrigatoérios e clique em “Concluir”

01520000006202111
Kay Py
Internet

03/08/2021 15:06

Controladoria-Geral do Estado - CGE

27/08/2021

Em Tramitacio
Pedide Registrado CEm Atendimento
Pelo sistema (com avisos per email)

Total de auditores

Qual & o total de auditores em MG?

N&o existem anexos

—
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Adicionar anexos Incluir Anexos

= Responsdvel pela resposta; 2]

* Destinatdrio do recurso de primeira (2]
instincia: ‘ ‘

Sobre o Pedido
* Categoria [Selecione ~]
* Subcategoria [ ~]
=Numero de perguntas D

* Palavras-Chave (TAG) ‘

chave para identificago dos(s) assuntols) abordado(s) neste pedido. Gaso deseje indicar mais de uma palavra-chave,

* Restricio de Contetdo 0Os pedidos e respostas registrados no e-SIC serdo disponibilizados para consulta aberta com o objetivo de
ampliar a publicacéo proativa de informag@es publicas no Poder Executivo Estadual, desde gue nao contenham
i & is ou por outras hipé de sigilo.

Este pedido de acesso ou sua respectiva resposta contém informagdes sujeitas a restrigdo de acesso, conforme
previsto na Lei 12.527/20117

8im CONao

De acordo com o art. 17 do Decreto n° 45.969/2012, os 6rgdos e
entidades tém um prazo de 20 (vinte) dias para responder o pedido.
Esse prazo podera ser estendido por mais 10 (dez) dias mediante
justificativa, que devera ser comunicada ao solicitante. Orientacdes
sobre a prorrogacao poderao ser consultadas adiante. O calculo dos
prazos é feito automaticamente pelo sistema e eles ficam registrados
para que cidadao e servidor possam acompanhar o atendimento do

pedido.

Atencao! No campo “Restricao de Conteudo”, o interlocutor deve
indicar se existem informacdes restritas (pessoal, sigilosa ou
classificada) no conteudo do pedido, da resposta ou dos anexos. Essa
classificagcao determinara se o objeto daquela demanda podera ou nao

ser disponibilizado publicamente.
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CASOS ESPECIAIS DE
RESPOSTA

Atencao aos seguintes casos especiais de resposta dos pedidos de

acesso a informacao:

1- O solicitante pede gue a resposta seja enviada por correspondéncia

—documento impresso, Correios ou e-mail:

Nesse caso, o campo “Resposta” deve ser preenchido, se possivel,

com o mesmo conteudo da resposta enviada por carta ou e-mail.

2 - A resposta serd concedida por consulta no préprio érgao:

O campo “Resposta” deve ser preenchido de modo a informar ao
solicitante o endereco, dias e horarios, em que ele podera ter

acesso ao conteudo solicitado no 6rgao.

3 -A resposta implicard custos de reproducao nos termos do art. 19, do

Decreto n° 45.969/2012:

Nesse caso, o campo “Resposta” deve ser preenchido com

instrucdes sobre:

e Valor a ser pago;

e Como realizar o pagamento;

e Como notificar a instituicdo que o pagamento foi efetuado e
como enviar comprovante de pagamento; e

e Quando e como o solicitante podera acessar a informacao,

apos confirmado o recebimento do valor cobrado.
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Vocé pode usar a ferramenta “adicionar anexo” para enviar um
Documento de Arrecadacao Estadual (DAE). Para emissao de DAE,
acessar o) site

http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/documentos_arrecadacao/

4 -A resposta € de competéncia de outro érgao/entidade:

Quando um pedido apresentado a um orgao for de competéncia de
outro, ele podera ser reencaminhado por meio do sistema. Porém,
em algumas situacgodes, o interlocutor pode nao saber qual € o érgao
competente o. Caso o interlocutor nao saiba para qual 6rgao devera
encaminhar, podera consultar a CGE pelo e-mail

transparencia@cge.mg.gov.br.

COMO EDITAR A
MARCACAO
“RESTRICAO DE
CONTEUDO”

Caso deseje alterar a marcagao sobre restricdo de conteudo, siga os

seguintes passos:
1. Localize e acesse o pedido.

2. Acesse a resposta e clique no botao “Editar Restricao”.
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Data da Resposta

Tipo da Resposta

Classificacio do Tipo de Resposta

Resposta

Anexos

Responsével pela resposta

Destinatarie do recurse de primeira instancia
Prazo limite para recurso:

Inserido no sistema por.

Sobre o Pedido
Categoria
Subcategoria
N°® de Perguntas

Este pedido de acesso ou sua respectiva
resposta contém informactes sujeitas a
restricio de acesso, conforme previsto na Lei
12.527/20117

19/04/2022 16:22

Pergunta Duplicada/Repetida

TESTE

N&o existem anexos

SDSAD

gsdgsdg

29/04/2022

Hermione Granger

Salde

Orcamento de salde

"Editar Restricao |

3. Altere a marcacao e clique em “Gravar”.

Editar Restrigdo de Conteldo

Restricdo de Conteddo

Os pedidos e respostas registrados no e-SIC serdo disponibilizados
para consulta aberta com o objetiva de ampliar a publicacéo proativa
de informagdes pablicas no Poder Executivo Estadual, desde que ndo
contenham informacdes pessoais ou protegidas por outras hipoteses
de sigilo.

Este pedido de acesso ou sua resposta contém informacdes sujeitas &
restricdo de acesso, conforme previsto na Lei 12.527/20117

CSim @N3o

o [
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Para editar a restricdao dos recursos, siga, basicamente, o mesmo
procedimento. Acesse o recurso desejado e cligue em “Editar

Restrigcao”.

COMO PRORROGAR O
PRAZO DE UM
PEDIDO

Os orgaos ou entidades devem conceder o acesso imediato a
informacao solicitada. Caso nao seja possivel, devem responder os
pedidos de informacao no prazo de 20 (vinte) dias, sendo permitida
uma unica prorrogagao de prazo por mais 10 (dez) dias, mediante

justificativa que deve ser comunicada ao solicitante.

Ao prorrogar o prazo de atendimento, o 6rgao ou entidade deve
apresentar, no campo adequado, a fundamentacao legal e a
justificativa para prorrogagao. Os motivos apresentados devem
corresponder a realidade e devem ser detalhados, indicando por
exemplo, se ha necessidade de mais tempo para consolidacao dos
dados, tratamento da informacao solicitada, ou se a prorrogagcao se

deve a complexidade do pedido.
Veja 0 passo a passo para prorrogar o prazo de atendimento:

1. Localize e acesse o pedido.

2. Clique em “Prorrogar”.
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Orgéo Superior Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas (

Qrgdo Vinculado

Prazo de Atendimento 16/05/2022
Situacio Em Tramitacio
Status da Situagiio Pedido Registrado OEm Atendimento
Forma de recebimento da resposta Pelo sistema (com avisos por email)
Resumo da Solicitacao TESTE
Detalhamento da Solicitacao TESTE TESTE
y
Anexos

Nao existem anexos. |

3. O interlocutor devera informar o motivo e a justificativa para a

prorrogacgao.

Dados da Prorrogacao

* Motivo da Prorrogacdo ~

* Justificativa da Prorrogacio (enviada ao
zolicitante)

MNove Prazo de Atendimento 26/05/2022

S —

4. Posteriormente, clique em “Concluir”.

Atencao! O botao para prorrogar fica disponivel na tela de
detalhamento do pedido, enquanto o prazo para resposta estiver
valido, ou seja, dentro do periodo de 20 dias. Portanto, quando o prazo
para atendimento estiver esgotado, o botao para prorrogar nao estara mais

disponivel no sistema.
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COMO
REENCAMINHAR UM

PEDIDO

Quando o pedido nao tiver sido enviado ao d6rgao ou entidade
corretos, € possivel direciona-lo ao SIC competente, por meio da

funcao “reencaminhar”.

1. Localize e acesse o pedido.

2. Clique em “Reencaminhar”.

Data de Abertura 26/04/2022 15:18
Crgéo Superior Secretaria de Estado de Plansjamento & Gestic de Minas (

Qrgdo Vinculado

Prazo de Atendimento 16/05/2022
Situagdo Em Tramitagéio
Status da Situacéo Pedido Registrado [JEm Atendimenta
Forma de recebimento da resposta Pelo sistema (com avisos por email)
Resumo da Solicitacio TESTE
Detalnamento da Solicitacéio TESTE TESTE
4
Anexos

Nao existem anexos ‘

—
—

3. Preencha os campos e cligue no botao “Concluir”.




e-SIC

Dados do Reencaminhamento

= Notificacdo enviada ao = Orgdo Destinatario
Solicitante

* Notificacdo enviada ao
Desfinatario

e Bl

Atencao! S6 encaminhe o pedido quando a totalidade do assunto for
de competéncia de outro 6rgdo/entidade. Caso parte do conteldo
demandado, for de competéncia do seu o6rgado, responda a parte
devida, e oriente o solicitante a buscar o restante da informacao no

outro 6rgao responsavel.
Boa Pratica: o pedido deve ser reencaminhado o mais breve possivel.
Dessa forma, evita-se prejuizo para o solicitante quanto ao periodo

para recebimento da resposta, ja que o prazo € reiniciado no caso de

reencaminhamento.

COMO LOCALIZAR UM
RECURSO

Para localizar um recurso no sistema, acesse a secao “Consultar

Recurso”.
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Voce ests em: [IRGEEES

Em Tramitagdo Fora do Informes
Prazo
Pedidos:7 - .
. N&o existem informes cadastrados para este
Recursos:0

sic

Expirando Hoje

Pedidos:0
Recursos 0 A Alertas
+ Existem 0 itens néo preenchidos na drea
Em Tramitagédo no Prazo de Transparéncia Ativa
Pedidos:2
Recursos:0

Gestdo do SIC

Aguardando Cumprimento
de Decisédo

CGED

CMRI:0

v Q by

Voltar para o Topo

A tela de consulta de recursos € semelhante a de consulta de pedidos
e oferece varios filtros. E possivel, por exemplo, consultar os recursos

por instancia e por situacgao.

1. Apds preencher os filtros desejados, clique em “Consultar”.
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e
Crgao Supenar Secretaria de Estado de Plansjamento & Ge

Frotocolo
Orgio Superice\inculads do Recursa |Tu-: o5 I A ]
Cirgéo Superionfnculado do Pedido |Tc-:os Iv]
Data de Abertura 2
Prazo de Atendimento A Frazo Expirada
Nome do Solicitamts
®Todos  (OPessos Fisics  CPessos Juridcs  Cldentidads Pressrvads
Origem da Solicitago: Todos w
Ins3neiz do Recurso Todos iy
Deniinciz de descumprimento de deds&c}gg De g
Deninciz de descumprimento de deu%ﬁa‘% e s
Tipo de Recurso Todos "
Situagdo do Recurso Todos >

Texto na Justificativa

Texto na Resposta

=]

2. Selecionada a demanda, clique em “Detalhar”.

Caso queira outra classificagio, clique no titulo da coluna
Insténcia Data de Prazo de
. P - . . " Data da Nome do
Agdes | Protocolo Orgao do Pedido do Tipo de Recurso Abertura do Atendimento do | Situagao s
Resposta | Solicitante
Recurso Recurso Recurso
Secretaria de Estado de Prazo de
Planejamento e Gestdo | Primeira classificacdo 28/04/2022 Em Freddie
P ERO0ne 72022y de Minas Gerais - Instancia inadequado para o 15:31 B Tramitagio ) Mercury
SEPLAG grau de sigilo

3. Na aba “Recursos’, clique novamente em “Detalhar”.

Recursos

Agdes Recurso Tipo Data Entrada Prazo de Atendimento Situagdo

Prazo de classificacdo
Primeira Instancia inadequado para o grau de 28/04/2022 15:31 09/05/2022 Em Tramitagéo
sigilo

Detalhar
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COMO RESPONDER
UM RECURSO

Para responder O recurso, siga oS seguintes [passos:

1. Localize o recurso desejado e clique em “Responder Recurso”.

Dados do Recurso - Primeira Instincia

Qrgéo Superior Destinatdrio Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestio de Minas Ge

Orgdo Vinculado Destinatdrio

Origem da Sclicitacdo Balcido SIC
Data de Abertura 28/04/2022 15:31
Prazo de Atendimento 09/05/2022
Tipo de Recurso Prazo de classificacéo inadequado para o grau de sigilo
Justificativa TESTE
Anexos

Ndo existem anexos.

espon a ecurso

2. Preencha os campos obrigatdrios e clique em “Concluir”.
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Dtz de resposia: 28/04/2022 16:40
Prazo Limite para recurso: 09/05/2022
= Tipo de Res -9
[Selecione v
* Resposta:

Arquivo Editar Visualizar Formatar

S @ B I Y  Pparige ~ | System Font v

Adicionar anexos Incluir Anexos|

*Responsdvel paia resposts: @ |

Jestinatirio do recurso de 42 @ |

instania: [

* Classificagdo do Conteddo Os pedidos e respostas registrados no e-3IC serdo disponibilizados para consulta aberta com o objetivo de

ampliar a publicagie proativa de informagées no Poder Executivo Estadual, desde que nio contenham
inf: 3 is ou protegidas por outras hipat de sigilo.
Este recurso ou sua respectiva resposta contém informagées sujeitas & restrigio de acesso, conf previsto

na Lei 12.527/20112

Osim ONio

——
w

Atencao! Os 6rgdos/entidades sdo responséaveis por responderem os
recursos interpostos em 1% e 2° instancias. O recurso em 32 instancia

fica a cargo da Controladoria-Geral do Estado (CGE).

RECLAMACAO
(OMISSAO DE
RESPOSTA)

No caso de omissao de resposta ao pedido de acesso a informacao, o
solicitante podera apresentar reclamacao a autoridade maxima do

6rgao ou entidade, que devera se manifestar em um prazo de até 10

(dez) dias, conforme o art. 24 do Decreto n°® 45.969/2012.
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O processo para responder a reclamacao € o mesmo usado para o

recurso.

Ao responder o pedido de acesso a informacao, a reclamacao sera

finalizada automaticamente.

De acordo com o art. 25 do Decreto n° 45.969/2012, se infrutifera a
reclamacao, o solicitante podera apresentar recurso para a CGE. Se o
pedido inicial for respondido, o recurso para a CGE sera finalizado no

sistema.

CUMPRIMENTO DE
DECISAO

Quando um recurso de 3% instancia € julgado e deferido, ou
parcialmente deferido, pela CGE, o sistema disponibilizarda a aba
“Cumprimento de Decisdo” para que o dérgdo/entidade forneca as

informacdes solicitadas, ou parte delas.

Para cumprir a decisao, o interlocutor deve seguir os seguintes passos:
1. Acesse o pedido e clique em “Cumprimento de Decisao”. O
interlocutor também pode utilizar o painel inicial do sistema para

localizar os recursos que estao “Aguardando Cumprimento de

Decisao”.
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Voce esta em: E-Sic

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG

Em Tramitagéo Fora do Informes
Prazo
Pedidos:7 . B
) N&o existem informes cadastrados para este
Consultar pedidos Recursos:0 sic
pedidos de i
Expirando Hoje
Consultar recursos Pedidos:0
Pesquise S e pedidos
esquise re pedido Recursosd & Alertas
« Existemn 0 itens nae preenchidos na area
Transparéncia ativa I de Transparéncia Afiva
Atualize ore as inform Em Tramita¢éo no Prazo P
Pedidos:1
Recursos:0

sic .Gestan do SIC

o cadastro do

Aguardando Cumprimento
de Decisdo

CGE:1

CMRI-0

o | O

Voltar para o Topo

2. Em seguida, clique em “Detalhar”.

Detalhamento de Pedido

umprimento de Decisdo

Agées ©Origem da Decisao Data da Decisao Prazo de Atendimento Situagao

| DE.?},.,E, | CGE 29/04/2022 10:28 02/05/2022 Em tramitacdo

A aba ""Cumprimento de Decisdo™ possibilita que o orgao/entidade publica recorrida comprove formalmente o cumprimento das decisdes proferidas pela Controladoria-Geral do
Estado (CGE). As informagdes devem ser disponibilizadas dentro do prazo fixado na respectiva decisdo

Caso as informacBes ndo sejam prestadas até a data limite ou na hipétese de as informacdes disponibilizadas ndo corresponderem & decisdo proferida, é possivel reportar &
CGE, no prazo de 30 dias contados, da omissdo na prestacdo das informacdes ou da insercdo de informacdes, divergentes dos termos da deciséo

3. Cliqgue em “Cumprir Decisao CGE".

umprimento de Decis:

Agbes Origem da Decisdo Data da Decisdo Prazo de Atendimento Situacdo

DE&,,, CGE 29/04/2022 10:28 02/05/2022 Em tramitacdo

A aba ""Cumprimento de Decisdo™ possibilita que o drgdo/entidade publica recorrida comprove formalmente o cumprimento das decisdes proferidas pela Controladoria-Geral do
Estado (CGE). As informagdes devem ser disponibilizadas dentro do prazo fixado na respectiva decisdo

Caso as informacdes ndo sejam prestadas até a data limite ou na hipétese de as informacGes disponibilizadas ndo corresponderem a decisdo proferida, & possivel reportar &
CGE, no prazo de 30 dias contados, da omissdo na prestacdo das informacdes ou da insercéo de informacSes, divergentes dos termos da deciséo

Reportar a 0GE ihﬂmmmd |
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4. Preencha os campos e clique em “Concluir”.

Dados da resposta SIC apoés recurso CGE

Data da Nova Resposta 29/04/2022 10:54

“Resposta

Adicionar anexos Incluir Anexos

* Classificacéo do Contetido Os pedidos, recurso e respectivas respostas registradas no e-5IC serdo disponibilizados para consulta aberta
com o objetivo de ampliar a publicagéo proativa de informagoes piiblicas no Poder Executivo Federal, desde que
néo contenham informacées pessoais ou protegidas por outras hipoteses de sigilo.

Este recurso ou sua respectiva resposta contém informagbes sujeitas a restricdo de acesso, conforme previsto
na Lei 12.527/20117

Csim CNao

-
i [eomar|

Atencao! Caso as informacdes nao sejam prestadas até a data limite
fixada pela CGE, ou na hipdtese de as informacdes disponibilizadas
nao corresponderem a decisao proferida, o solicitante podera reportar
a CGE, no prazo de até 30 dias contados da omissao na prestacao das
informacdes ou da insercao de informacdes divergentes dos termos da

decisao.

COMO GERAR
DOCUMENTOS DE
PEDIDO/RECURSO/RE
CLAMACAO

Para gerar um documento que consolida todas as informacdes

referentes a um pedido de informacao especifico (dados do pedido e
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da resposta, histdrico, recursos/reclamacdes e suas respectivas

respostas etc.), faca o seguinte:

1. Na area “Detalhamento de Pedido”, clique em “Gerar Documento”.

Esse botdao fica no canto inferior direito da tela.

Vocé esta em' E-Sic | Consuftar Pedido | Detalhar do Pedido
Detalhamento de Pedido
Cumprimento de Decisdo
Recursos
Dados do Pedido

Anexos

Dados do Histérico

I |

Voltar para o Topo

2. Caso queira realizar o download do documento, clique na imagem

destacada abaixo.
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Relatdrio - Detalhe do Pedido

ol|l&av

Dados do Pedido

Protocolo 01500000017202211

Solicitante Freddie Mercury

Data de Abertura 26/04/2022 15:18

QOrgéo Superior Destinatario Secretaria de Estado de Planejamento & Gestio de Minas Gerais -
SEPLAG

Orgéo Vinculade Destinatario

Prazo de Atendimento 16/05/2022

Situacio Respondido

Status da Situacio Acesso Parcialmente Concedido (Parte da informacio demandara mais

tempo para producdo)

Forma de Recebimento da Resposta Pelo sistema (com avisos por email)

Resumo TESTE
Detalhamento TESTE TESTE
Qrigem da Soclicitacgo Internst

Dados da Resposta

Data de Resposta 28/04/2022 15:29
Tipo de Resposta Acesso Parcialmente Concedido
Classificacdo do Tipo de Resposta Parte da informacéo demandard mais tempo para producéo

Respaosta
TESTE TESTE

Responsével pela Resposta teste

RELATORIOS

Para gerar um relatdrio referente a varios pedidos e recursos:

1. Acesse a secao “Relatdrios”. Depois cligue em “Relatoério de Pedidos —
Detalhado”.

Registrar Pedido Consultar ~ Gerenciar v Dados Cadast Transparéncia Ativa v Relatdrios Inicio

Vocé esta em: E-Sic

Secretaria de Estado de Planejamento e Gest3o de Minas Gerais - SEPLAG

Prazo
Pedidos 7

® Em Tramitagédo Fora do Informes

i NZo existem informes cadastrados para este

f;rsultar edidos Recursos:0 N
-;r- Expirando Hoje
Consultar recursos Padidos:0
. H
= peaursost A\ Alertas

i« Existem 0 itens ndo preenchidos na area
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2. Selecione o tipo de relatorio.

Tipo Relatério [ Selecione ~
Dados do Pedido de Infermagae Dados do Recurse
Orgdo Superior | Secretaria de Estado de Planejamento e Gestic Data de Abertura | | a| |
Orgio | || w | Prazo de | | a | |
Superior/Vinculado o Atendimento

Nome do Solicitante | | CPrazo Expirado

Data de Aberiura | | a | ‘ Tipa [ Todas v
Data de Resposta | | a | ‘ Situaggo [ Todos v
Prazo de Atendimento | | a | ‘

[CPrazo Expirado

[Pedidos Prorrogados

Tipo de Resposta do |Todos V\
Pedido
Situacdo do Pedido [Todos v

3. Preencha os filtros desejados e clique em “Consultar”.

4. Os relatérios podem ser visualizados no proéprio navegador, ou

baixados nos formatos Word e excel.

1< < h de1 > > O ® 100% v

& Localizar | Avancar

Relatorio de Pedido

Pedido Reclamagao Resposta do pedide
. = Forma de
S"‘Ei’f" Nup :::::a A;r:;i‘:n‘:lo Orgdio (5IC) Solicitante recebimento A(:‘;’:; Situagéo da Reclamagio Data Tipo
resposta
Secrefaria de Estado de Pelosistema
T 00075000006202227 11/02/2022 | 17/03/2022 |Planejamento e Gestdo de (000009 (com avisos por 1 Sem reclamagio
Minas Gerais - SEPLAG email)
Secretaria de Estado de Pelo sistema
T 01500000005202288 11/02/2022 | 07/03/2022 |Planejamento & Gestdo de | Bisou Loursiro (com avisos por o Sem reclamacio
Minas Gerais - SEPLAG email)
Secretaria de Estado de Pelo sistema
T 01500000006202222 11/02/2022 | 07/03/2022 |Planejamento & Gestdo de | Bisou Loursiro (com avisos por o Sem reclamagio
Minas Gerais - SEPLAG email)
Secrefaria de Estado de Pelo sistema
T 01500000007202277 140272022 | 07/03/2022 |Planejamento e Gestdo de | Bisou Loureiro (com avisos por 0 Sem reclamagio
Minas Merais . SFI &7 emailt T
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CONTAGEM DE
PRAZOS

O Decreto n° 45969/2012 determina os prazos relativos ao

atendimento das demandas de acesso a informacao. O sistema e-SIC é

configurado de acordo com os prazos legais.

Pedido de acesso a informacao (Art. 17 Decreto 45.969/2012)

O prazo para envio de resposta € de até 20 (vinte) dias. O 6rgao ou entidade pode
prorroga-lo por mais 10 (dez) dias, caso haja justificativa.

Prazo para o Prazo para Fundamento
Instancia | Autoridade julgadora . Z0o p manifestacao
cidadao recorrer o legal
do érgao
Autoridade superior Art. 23, caput,
1 aguela que proferiu a . Decreto n°
decisao 10 dias, contados | 45 969/2012
At 10 di do recebimento AT 23 arar
. Autoridade maxima e’vdas, —  ldorecurso At 235, paragraro
2 do 6ra30 ou entidade contados da ciéncia dnico, Decreto n
9 da decis&o 45.969/2012
. Controlador-Geral do 20 dias, c.ontados Art. 25, cagut,
3 Estado do recebimento | Decreton
do recurso 45.969/2012
. Com|s§ao~Mlsta de Até 20 dias, o Art. 26 Decreto
4 Reavaliagao de contados da ciéncia 45.969/2012
Informagdes (CMRI) da decisao )
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Al . Autoridade Prazo para o cidadao | Prazo para manifestagcdo | Fundamento
Instancia . o
julgadora reclamar do 6rgao legal
a Dirigente maximo |30 dias apds abertura 10 d|a§, contados do ATt 24 °
! do érgdo/entidade | do pedido inicial recebimento da Decreto n
reclamacao 45969/2012
Até 10 dias, apds o .
5 Controladoria-Geral | término do prazo fgcglk?iiwce%r&age?s do Art. 25 Decreto
do Estado legal do 6rgdo para ~ N° 45.969/2012
reclamacgao
responder
ATENCAO!

Pedidos realizados apds as 19h:

Devido ao hordrio de funcionamento dos &érgdos/entidades, os
pedidos, recursos e reclamacdes realizados entre 19h e 23h59 serdo
considerados como se tivessem sido realizados no dia util seguinte

e a contagem soé terd inicio a partir do primeiro dia util posterior.

Exemplo: um pedido registrado as 20h de 16/05 sera registrado como
um pedido feito em 17/05, se 17/05 for dia util. Portanto, a contagem
do prazo para resposta comecard a partir de 18/05, caso 18/05 seja um

dia util.

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira

Prazo final coincidindo com final de semana ou feriado

Quando o prazo final para responder a solicitacao coincidir com final
de semana ou feriado previsto em norma do Estado de Minas Gerais,
ele serd postergado para o proximo dia util. Por isso, o prazo para
envio da resposta pode nao ser exatamente o de 20 dias ou 30 dias

corridos (em caso de prorrogacao).
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SUPORTE AOS
INTERLOCUTORES

Caso identifiqgue problemas técnicos no sistema ou nao tenha sido

possivel esclarecer suas duvidas por meio deste manual, envie um e-

mail para: transparencia@cge.mg.gov.br.
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