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e-SIC
INTRODUCAO

A Lei Federal n® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, e em
vigor desde 16 de maio de 2012, vem regulamentar o direito
fundamental de todo cidadao de acesso a informacdes publicas
previsto na Constituicao Federal. Dessa forma, qualquer pessoa pode
solicitar informacdes aos 6rgaos, entidades e empresas do Governo. O
Decreto estadual n°® 45,969 de 25 de maio de 2012 disciplina o acesso a

informacao no ambito do Poder Executivo Estadual.

Conforme disposto no art. 12 do Decreto n° 45.969/2012, os servicos de
informacao ao cidadao sao oferecidos por meio dos canais de

atendimento abaixo:

Atendimento presencial: Unidade de Atendimento Integrado -
UAI, comparecendo em uma das UAIls do estado de Minas Gerais é
possivel registrar a solicitacdao de acesso a informacao aos

orgados/entidades.

Atendimento telefdonico: 155 Linha de Informacao do Governo do
Estado de Minas Gerais - Lig Minas, opcao 9 do menu inicial. Para
ligacdes de celular ou com origem em outro estado, o numero para

atendimento é (31) 3303-7995.

Canal de atendimento on-line: Sistema Eletrénico do Servico de
Informacao ao Cidadao (e-SIC), essa ferramenta permite o registro de
solicitacdes de acesso a informacdes de qualquer lugar do mundo,

utilizando-se da rede mundial de computadores.



e-SIC

O e-SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacao a o6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera
possivel acompanha-lo pelo numero de protocolo gerado, receber a
resposta da solicitacao, entrar com recursos, apresentar reclamacdes e

consultar as respostas recebidas.
O e-SIC permite aos cidadaos:

- Registrar pedidos de informacao;
- Acompanhar pedidos de informacao: tramites e prazos;
- Entrar com recursos e reclamacgoes;

- Consultar respostas recebidas.

Este manual tem como objetivo orientar o cidadao sobre os
procedimentos para solicitagdao de acesso a informacao e a legislagao

gue regulamente esse direito.

O e-SIC

O e-SIC pode ser acessado mediante o seguinte endereco na Internet:

Na pagina principal do e-SIC, esta disponivel a area de acesso ao
sistema, por meio do preenchimento dos campos “Usuario” e “Senha".

Apos o preenchimento, cligue em ENTRAR, para acessar ao sistema.
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Na pagina principal do e-SIC, também é possivel encontrar

orientacdes sobre:

- O que é o e-SIC;

- Como fazer o seu pedido
- Manuais do solicitante e interlocutor

- Legislacdes sobre o tema acesso a informacao

Além de acessar:

- Relatdrios estatisticos

- Pedidos ja realizados
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COMO SE CADASTRAR
NO e-SIC

Para acessar o e-SIC pela primeira vez, é necessario se cadastrar no
sistema. O cadastro é solicitado para atender aos critérios dos incisos |,
Il e IV do art. 15 do Decreto n°® 45.969/2012, que determina que o

pedido devera conter:

- O nome do requerente;
- NUmero de documento de identificacao valido;
- Endereco fisico ou eletrénico do requerente para ou da informacao

requerida.
Siga os passos abaixo para se cadastrar no sistema e-SIC

1- Primeiramente, acesse o site:

http://www.acessoainformacao.mg.gov.br/

2 - Em seguida, cligue em “Cadastre-se”, localizado na caixa “Faca o
seu pedido”, do lado direito. Se preferir, va a secao “Primeiro Acesso”,

para ter uma visao geral de como fazer um pedido.

Faga o seu pedido

Usuario

Senha

ENTRAR

Cadastre-se
Esqueci a senha
Esqueci o neme do usuario
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3 — Preencha os campos com seus dados e clique em “Concluir”. Os

campos com asterisco sao de preenchimento obrigatodrio.

Cadastrar Solicitante

* Campos de presnchimento obrigatdrio
(O] Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

Dados Cadastrais Dados de Login do Usuario

* Nome de Usudrio
* Nome Completo

* Senha
* CPF

* Confirmacéo da senha
[0) Usuério ndo possui CPF

Data de nascimento

Sexo

Selecione A

Escolaridade

Selecione hd
Profissdo

Selecione A
* E-mail

* Confirmac3o de e-mail

Endereco
Pais

Brasil b

UF
Selecione hd
Cidade

CEP

DDD Telefone

Concluir Voltar

Dica: O preenchimento de dados ndao obrigatérios, como profissdo e sexo,

auxilia o Governo a coletar informacdes que serao utilizadas para melhorar
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O sistema e as politicas de transparéncia publica. A identificacdao das

pessoas a que essas informacgodes se referirem nao sera divulgada.

Caso vocé nao possua CPF, clique na opg¢ao “Usuario nao possui CPF".

Em seguida selecione “Preencher documentos”.
Cadastrar Solicitante

Pessoa Fisica

Pessos Jurisica

Dados Cadastrais Dados de Login do Usuario

* Nome ge Usuaro

* Confrmacio da senha

* N Document de Idensficacio

Uma janela ira aparecer com uma “Declaracao de Responsabilidade” e
0S campos para preenchimento dos dados necessarios. Informe outro
tipo de documento de identificacdao, como RG, CNH ou Passaporte.

Apos preencher os campos, clique em “Gravar”.
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Declaracao de Responsabilidade e Preenchimento de Documentos

Deciaro nBo possulr CPF & 3s2umo INSia raEponsaDloace pais exatiode & veraciosos o3
prestadas, INCluEe QuUants 30¢ J3008 00 documants 02 ldentificacdo 3 ser LINZaAD para

2fercdo Jo may CaJaslo no Sistema Elktrdrico de Informacio 30 Cidaclo - &Sk

Declaro ainda ter conNEciMento das sangdes legals apicavels Caso as INormagdes prestadas sejam

mventdcas

Tipo do Documento de identificag3o
N* Documento de Identificac3o

Org3o Expeditor

’ Gravar Cancelar

O sistema entao direcionara vocé a tela de cadastro no e-SIC. Caso seja
necessario editar os campos do documento, cliue em “Preencher

Documentos” novamente.

COMO RECUPERAR
SENHA E NOME DE
USUARIO

Caso tenha esquecido sua senha e/ou nome de usuario, clique em “Esqueci

a senha” e “Esqueci o nome de usuario”, respectivamente.




e-SIC

Faca o seu pedido

Usuario

ENTRAR

Esqueci o nome do usuario

Os dados serao encaminhados para o e-mail cadastrado.

ACESSO AO e-SIC

Uma vez feito o cadastro, vocé podera usar o e-SIC sempre que quiser.

Basta acessar a pagina do sistema e inserir o “Nome de Usuario” e

“Senha” criados no cadastro.

Faca o seu pedido

Usuario

ENTRAR

Cadastre-se
Esgueci a senha
Esqueci o nome do usuario




(3) e-sic
FUNGCOES DO e-SIC

Ao efetuar o login, vocé sera direcionado para a tela inicial do sistema.
A partir dai, vocé pode:

e Registrar pedidos/recursos/reclamacdes
e Consultar pedidos/recursos/reclamacdes;

e Atualizar seus dados cadastrais.

Registrar Pedido Consultar v Dados Cadasirais Inicio

Vocé esta em: E-Sic

Bem vindo ao e-SIC

\

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso

Registre um Pedido de Consulte os Pedidos de Consulte os Recursos de
Informacio. InformacBes Pedidos.

Voltar para o Topo

Note que vocé também pode acessar as funcdes do sistema por meio

da barra superior.

A seguir, veremos as funcdes em detalhes.
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COMO REGISTRAR PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO

Veja agora como fazer o seu pedido de informacao no e-SIC.

1 - Primeiro, vocé precisa ter efetuado login no sistema com seu nome

de usuario e senha.
2 - Depois, clique em “Registrar Pedido”.

Regisirar Pedido Consultar v Dados Cadastrais Inicio

Vocé esta em: E-Sic

Bem vindo ao e-SIC

\

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso
Registre um Pedido de Consulte os Pedidos de Consulte os Recursos de
Informac&o. Informacdes. Pedidos.

Voltar para o Topao

3 — Selecione o 6rgao destinatario do pedido.
Atencao: este sistema é para recebimento exclusivo das demandas
direcionadas aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual de

Minas Gerais.

4 — Escolha a forma de recebimento da resposta.




Preencher dados do pedido

Dicas para o seu pedido
1) O e-SIC néo € o canal adequado para apresentacdo de reclamacdes, solicitacio de servicos, consultas sobre interpretacdo de normativos ou denuncias.

2) Informacdes pessoais, inclusive identificacio, ndo devem ser inseridas no detalhamento da solicitagdo a ndo ser que sejam essenciais para a caracterizacdo do seu
pedido

3) Especifique detalhadamente sua demanda, seja claro e objetivo. E importante que o 6rgdio compreenda corretamente qual & o seu pedido para Ihe enviar uma resposta
adequada.

“Solicitante

Bisou Loureiro Selecionar

“Qrgio Destinatario

Selecione ~

*Forma de Recebimento da Resposta

Pelo sistema (com avisos por email) v

Selecione

Buscar/Consultar pessoalmente
Correspondéncia fisica (com custo)
Pelo sistema (com avisos por email)

5 - Escreva o resumo da solicitacao.

O campo "Resumo Solicitacao" devera indicar o(s) principal(is) tema(s)

abordado(s) neste pedido.

6 — Escreva o pedido de acesso a informacao em “Detalhamento da

Solicitagao”.

*Resumo da Solicitacdo

n° de escolas

O campe "Resume Solicitagdo” devera indicar ofs) principal(is) tema(s) abordado(s) neste pedido. A especificacde detalhada do pedido devera ser realizada no campo
"Detalhamento da Solicitacdo”, abaixo.

*Detalhamento da Solicitacdo

Solicito o quantitativo de escolas estaduais localizadas nas cidades de Belo Horizonte e Contagem

Adicionar anexos Incluir Anexos

7 — Caso seja necessario, vocé podera incluir anexo. O sistema possui
capacidade para anexar arquivos de até 10mb. Para isso, clique em

“Incluir Anexos”

14
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*Detalhamento da Solicitaco

Solicito o quantitativo de escolas estaduais localizadas nas cidades de Belo Horizonte & Contagem

[Adicionar anexos Incluir Anexos

8 — Caso queira preservar a sua identidade, marque a opc¢ao “Gostaria
de ter a minha identidade preservada neste pedido, conforme o
disposto no art. 10, § 7° da Lei n° 13.460/2017". Apdés a marcacgéo, o
sistema abrira uma caixa com trés condicdes que deverao ser

assinaladas

Nesses casos, a identificacao do solicitante sera feita por um numero
identificador e somente a Controladoria-Geral do Estado terd acesso

ao seu nome e demais dados cadastrais.

Atencao: Ao optar por preservar sua identidade em um pedido de
acesso a informacao, vocé abre mao, naquela solicitacao, de pedir

informacdes pessoais e de ser contatado para esclarecimentos.
9 — ApoOs preencher os campos, clique em “Proximo”.

*Detalhamente da Solicitacio
Solicito o quantitativo de escolas estaduais localizadas nas cidades de Belo Horizonte e Contagem
Adicionar anexos

Incluir Anexos

(7] Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, conforme o dispesto no art. 10, § 7° da Lein® 13.460/2017.

Hmeer

10 — A seguir, o sistema abrira outra tela em que vocé podera revisar os
seus dados pessoais. Se houver alguma mudanca nos seus dados,

atualize os campos respectivos e cligue no botdao “Concluir”.
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Registrar Pedido de Informacao

* Campos de preenchimento obrigatério

Confirmar dados de solicitante

“E-Mail
XXXX@CCCC.com
Telefone
(31 11111111
Pais
Brasil v

Endereco

KXXX

UF

MG ~

Cidade

Bom Jardim de Minas hd

CEP

31960-010

Concluir Voltar

Pronto! Seu pedido foi registrado. O e-SIC informara um numero de
protocolo, que também sera enviado para seu e-mail. Guarde esse
numero: ele é a forma mais rapida de acompanhar seu pedido

futuramente.

Vocé estd em: E-Sic |

Registrar Pedido de Informacgao

O seu pedido foi registrado com sucesso. Por favor anote o niimero do protocelo: 01500.000010/2022-91

oK

Voltar para o Topo

De acordo com o art. 17 do Decreto n°® 45.969/2012, os érgaos e

entidades possuem um prazo de 20 (vinte) dias para responder ao

pedido. Este prazo poderd ser estendido por mais 10 (dez) dias

mediante justificativa, que sera comunicada ao interessado. Os
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calculos desses prazos sao feitos automaticamente pelo sistema e
ficam registrados para que o solicitante possa acompanhar o

atendimento ao seu pedido.

DICAS PARA FAZER
UM PEDIDO DE
ACESSO

De acordo com o inciso Il art. 15 do decreto n° 45.969/2012, o pedido
de acesso a informacao devera conter “especificacao, de forma clara e

precisa, da informacao requerida”.
Antes de fazer um pedido, fique atento a essas dicas:

- Observe se a informacao desejada pertence ao 6rgao ou
entidade. Caso nao saiba para quem encaminhar o pedido,
acesse o sitio eletrénico do respectivo 6érgao ou entidade, e
verifigue quais sdao suas competéncias, responsabilidades,

programas e projetos.

- Antes de realizar sua solicitagcao, é importante verificar se a
informacdao encontra-se na pagina do respectivo 6rgao ou
entidade. Com isso, vocé poderd ter acesso imediato a
informacao de seu interesse, e ainda conhecera as demais
informacdes ja disponibilizadas na internet pelo 6rgao ou

entidade.
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- Faga um pedido de cada vez. Isso facilitarda a compreensao
sobre qual é a informacao solicitada e podera diminuir o
tempo de resposta. Caso decida enviar mais de uma pergunta
por vez, as solicitacdes serao respondidas em conjunto, mesmo

que uma informacao ja se encontre disponivel.

- Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o
orgao compreenda qual é o seu pedido para |lhe dar a resposta

adequada.

- Ao escrever seu pedido, dé o maximo de detalhes possiveis
sobre a informacao que vocé deseja. Identifique no seu pedido
o destinatario, o tipo de informacao solicitada, as suas
caracteristicas (em que, para que, quais, quantos, etc.) e

qual o periodo desejado:

Tipo de informacao

Quanto a Secretaria de Estado de Educacao repassou para o municipio

de Pedro Leopoldo no ano de 2010 através do convénio 3.542/2010?

resposta e o0s contatos, quando necessario, para o0

esclarecimento de duvidas em relacdao ao seu pedido serao

realizados através dos dados cadastrais.

- Informe os dados pessoais somente nos campos destinados
para tal fim. Futuramente, as solicitacdes realizadas poderdo
ser publicadas, logo evite utilizar os dados pessoais ho campo

dedicado a descri¢cdao do pedido de acesso a informacao.

- Nao utilize o e-SIC para realizar reclamacgdes, denuncias,
elogios, pedidos de providéncias administrativa. Caso queira

enviar esse tipo de demanda, utilize os canais disponibilizados

pela Ouvidoria-Geral do Estado - OGE.
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COMO CONSULTAR
PEDIDOS

Veja agora como consultar seus pedidos no e-SIC. Essa funcao permite
gue vocé acompanhe o andamento dos pedidos realizados, estejam

eles em tramitacao ou ja respondidos.

1- Para tal, acesse a funcao “Consultar Pedido”.

Sua sessdo expira em: 19:14 minutos ~ Resetar Timer Sair =&

Registrar Pedido Dados Cadastrais Inicio

Voce esta em: st

Recursos

Bem vin

o

|

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso

Registre um Pedido de Consulte os Pedidos de Consulte os Recursos de
Informacio. Informacdes. Pedidos

Voltar para o Topo

2 - Logo em seguida, aparecera uma tela de busca de pedidos. Nela ha
diversos filtros para ajuda-lo a encontrar um ou mais pedidos
realizados. Preencha os campos desejados e cligue no botao
“Consultar”. Os resultados serao gerados logo abaixo da ferramenta de

pesquisa.




Dados Cadastrais Inicio

Registrar Pedido Consultar v

Vocé esta em: E-Sic | Consultar Pedido

Consultar Pedido

Protocolo

f)rgén Superior/Vinculado

Todos | i ‘
Data de Abertura a
Prazo de Atendimento a (0 Prazo Expirado
[CPedidos Prorrogados
Nome do Solicitante .
Bisou Loureiro
CTodos Pessoa Fisica Pessoa Juridica |dentidade Preservada
Situacdo
¢ Todos v
Texto da Solicitacdo
Texto na Resposta
. P . Orgio Data de Prazo de S Data da Nome do
beeD || e B S ETECT Vinculado Abertura Atendimento CImESED Resposta Solicitante
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo 08/03/2022 Em .
vear | 01500000010202201 | 5 5 = 144 18/03/2022 Tramitacio Bisou Loureiro
Q ’ R 03/03/2022 Em
petanar | 00075000013202229 | Controladoria-Geral do Estado 1014 23/03/2022 Tramitacéo Bisou Loureiro
o3 | 00075000012202284 | Controladoria-Geral do Estado - 2000202022 1\ 410312002 Em o ooooos
14:26 Tramitacdo
Q 01451000008202244 Secretaria de Estado de Justica e Seguranca } 23/02/2022 161032022 Em Sisou Loursiro
petathar Publica - SEJUSP 19:01 Tramitagédo
23/02/2022 Em
DEE;,,,, 01520000011202205 | Controladoria-Geral do Estado - CGE - : 15/03/2022 - Bisou Loureira
18:02 Tramitacéo
18/02/2022 18/02/2022
petanar | 01520000010202252 | Controladoria-Geral do Estado - CGE - 09°51 14/03/2022 Respondido 09:52 000009 o
petanar | 01920000009202228 | Controladoria-Geral do Estado - CGE - 1233:2022 09/03/2022 Respondido 1:_{3;2,[2022 Bisou Loureiro
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo 14/02/2022 Em
setahar | 01800000007202277 | “ 0 5 G - 0795 07/03/2022 Tramitacao Bisou Loureiro
Q T Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo | 11/02/2022 AR Em 000009
CEss de Minas Gerais - SEPLAG 10:21 Tramitagéo e
11/02/2022 1110212022
e | 00075000007202271 | Controladoria-Geral do Estado - 1708 07/03/2022 Respondido | o 000009 B
Secretaria de Estado de Justica e Seguranca 11/02/2022 ) 11/02/2022 .
petatnar | 01451000005202219 Publica - SEJUSP - 10:33 07/03/2022 Respondido 10:39 Bisou Loureira
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Q
3 - Cligue no icone ®==m (Detalhar) para ver detalhes do pedido e

acessar as demais func¢des associadas a ele.

Algumas dicas para buscar pedidos:

a)

O preenchimento do campo “Protocolo” é a forma mais facil de
localizar um uUnico pedido. Com o numero de protocolo, é

possivel encontrar o seu pedido rapidamente;

O Campo “Orgao Superior/Vinculado” permite consultar todos os

pedidos realizados para uma determinada organizagao;

Os campos “Data de Abertura” e “Prazo de Atendimento”
permitem encontrar os pedidos associados a um periodo
especifico. Para auxiliar o seu preenchimento, o sistema
disponibiliza um calendario para selecao da(s) data(s)

desejada(s);

Vocé também pode consultar os pedidos por “Situacao”, isto &,
visualizar apenas os pedidos respondidos ou 0s que ainda estao

em tramitacao;

Se vocé nao preencher qualquer filtro e clicar em “Consultar’,

todos os seus pedidos serao listados.

A tela que apresenta os dados do pedido selecionado é dividida em

trés abas: Dados do Pedido, Anexo e Dados do Histoérico.




Ir para o Contetido [1] IrparaoMenu [2] Ir para o Rodapé [4] Acessibilidade _Alto Contraste  Mapa do Site

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Ola Bisou Loureiro - terca-feira 15/03/2022

‘Sua sessdo expira em: 5:35 minutos Resetar Timer Sair &

Registrar Pedido Consultar v Dados Cadastirais Inicio

Vocé estd em: E-Sic | Consultar Pedido | Detalnar do Pedido

Detalhamento de Pedido

Dados do Pedido

Anexos

Dados do Histérico

e B ]

Voltar para o Topo

a) Na aba “Dados de Pedido” é possivel consultar os dados do seu

pedido e sua respectiva resposta.

Dados do Pedido

Pedido

b) Na aba “Anexos” é possivel baixar os anexos referentes a esse

pedido.

Clorigem do Anexo Nome do Anexo Extensio
[CRelatério do Pedido Relatorio pdf
ClRegistro do Pedido ConsultaPedidos xlsx XIsx
CResposta do Pedido capacitacao_semad_20191017 ppix pptx
[CResposta do Pedido tipos_resposta.docx docx

—
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c) Na aba “Dados do Histérico” €& possivel acompanhar todos os
tramites do seu pedido no e-SIC: recebimento, prorrogacgdes,

encaminhamentos, respostas e recursos.

Dados do Historico A

Data do Evento | Descrigéo do Evento Responsavel Justificativa

24/09/2021 Pedido Registrado para o Orgdo Secretaria de Estado de Justica e Seguranca

12:16:11 Publica - SEJUSP SRHERIS Al

25/10/12021 Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Plblica

10828 Pedido Respendido sEuse N/A

Quando um pedido for respondido, a funcao para realizacao de
RECURSO passa a ser apresentada como uma das op¢des para VOcé.

Veremos como recorrer a seguir.

COMO REGISTRAR UM
RECURSO

E possivel recorrer quando o pedido de acesso & informacado for
negado ou caso o solicitante entenda que a resposta foi dada de forma

incompleta.
Recurso em 1° instancia

Nos termos do art. 23 do Decreto n° 45.969/2012, o recurso s6 poderd
ser feito em um prazo de 10 (dez) dias, a partir da data de resposta do
orgao ou entidade. Findado este prazo, o botao nao estara mais
disponivel. Esse recurso sera direcionado a autoridade
hierarquicamente superior aquela que apresentou a resposta ao

pedido.
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1 — Acesse o0 seu pedido e cligue no botdao “Recorrer em 12 instancia”,

disponivel abaixo da resposta.

Data de Abertura

Orgéo Superior

QOrgao Vinculado

Prazo de Atendimento

Situacdo

Status da Situacéo

Forma de recebimento da resposta

Resumo da Solicitacao

Detalhamento da Selicitacdo

Anexos

Resposta

A tela de recurso apresenta os dados do

iniemet

15/03/2022 11:34

Fundacdo Ezequiel Dias - FUNED

04/04/2022

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Pelo sistema (com avisos por email)

TESTE

TESTE TESTE

N3o existem anexos

pedido e o formulario para

recursos. Para registrar um recurso, basta selecionar o tipo de recurso

e justificar o motivo da discordancia. Se necessario, também é possivel

anexar até 5 arquivos, totalizando no maximo 10mb.

2 - Ao finalizar o preenchimento do formulario, clique no botao

“Concluir”.

O orgao ou entidade possui um prazo de 10 (dez) dias para

responder ao recurso de acordo com o art. 23 do Decreto n°

45.969/2012.
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Recurso em 22 instancia

Caso o solicitante nao fique satisfeito com a resposta do recurso de 1°
instancia, ele podera interpor recurso em 2?2 instancia nos termos do
paragrafo Unico do art.23 do Decreto 45.969/12. O recurso em 2°
instancia devera ser respondido pelo dirigente maximo do érgao ou

entidade.

O recurso s6 podera ser feito em um prazo de 10 (dez) dias, a partir da
data de resposta do orgao ou entidade ou a partir da data de

atendimento. Findado este prazo, o botao nao estara mais disponivel.

1 — Acesse o seu pedido. Na aba Recursos, detalhe o recurso em 1°

instancia.

2 - O sistema apresentara os dados do recurso de 1° instancia e sua
resposta. Logo abaixo estara o botao “Recorrer em 22 instancia”. Clique

nele.

Resposta do Recurso - Primeira Instincia

Data da Resposta 15/03/2022 15:30
Tipo de Resposta Indeferido
Justificativa TESTE
Anexos N0 existem anexos.
Responsavel pela resposta: DTP
Destinatario do recurso de segunda instancia: DTX
Prazo limite para recurso: 25/03/2022
Inserido no sistema por: Arya Stark

Este recurso ou sua respectiva resposta Nio
contém informactes sujeitas a restrico de
acksso, conforme previsto na Lei 12.527/20117

|hi' (ar Rest .._-.i

3 - Preencha os campos obrigatdrios e clicar em “Concluir”
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O o6rgao ou entidade possui um prazo de 10 (dez) dias para
responder ao recurso de acordo com o Paragrafo Unico do art. 23
do Decreto n° 45.969/2012.

Recurso em 3? instancia- Recurso para a Controladoria-

Geral do Estado

Em caso de negativa ou resposta incompleta do 2° Recurso, o art. 25
do Decreto n° 45.969/2012 prevé que o requerente poderd interpor
recurso em 3° instancia. O recurso em 3? instancia sera direcionado a

Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE).

O recurso s6 podera ser feito em um prazo de 10 (dez) dias, a partir da
data de resposta do 6rgao ou entidade. Findado este prazo, o botao

Nnao estara mais disponivel.

1 - Acesse o0 seu pedido. Na aba Recursos, detalhe o recurso em 2°

instancia.

2 - O sistema apresentara os dados do recurso de 2° instancia e sua

resposta. Logo abaixo estara o botao “Recorrer a CGE". Clique nele.
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Resposta do Recurso - Segunda Instincia

Data da Resposta 15/03/2022 15:36
Tipo de Resposta Indeferido
Justificativa TESTE TESTE
Anexos N existem anexos.
Responsavel pela resposta DTX
Destinatario do recurso de terceira instancia: CGE
Prazo limite para recurso: 25/03/2022
Inserido no sistama por: Arya Stark

Este recurso ou sua respectiva resposta N30
contém informacdes sujeitas 4 restricdo de
acqsso, conforme previste na Lei 12.527/20117

R s

3 - Preencha os campos obrigatdrios e clicar em “Concluir”

De acordo com o Paragrafo Unico do art. 25 do Decreto n°
45.969/2012 O Controlador-Geral possui um prazo de 20 (vinte) dias

para responder ao recurso

Recurso em 4® instancia- Recurso para a Comissiao Mista

de Reavaliacao de Informagdes - CMRI

Em caso de negativa ou resposta incompleta do 3° Recurso, o art. 26
do Decreto n° 45.969/2012 prevé que o requerente poderd interpor
recurso em 4° instancia. O recurso em 4° instancia sera direcionado a

Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes.

1 - Acesse o seu pedido. Na aba Recursos, detalhe o recurso para a

CGE.

2 - O sistema apresentara os dados do recurso para CGE e sua

resposta. Logo abaixo estard o botao “Recorrer a CMRI". Clique nele.
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2 - O sistema apresentara os dados do recurso de 2?2 instancia e sua

resposta. Logo abaixo estara o botao “Recorrer a CGE". Clique nele.

Q CGU Informacao incompleta 09/07/2020 11:35 14/07/2020 Respondido

Dados Recurso CGU

Data de Abertura 09/07/2020 11:35
Prazo de Atendimento 14/07/2020
Tipo de Recurso Informac&o incompleta
Justificativa TESTE PARA A TI
A
Anexos

MNao existam anexos

Resposta ao Recurso CGU
Data da Resposta
Tipo de Resposta Indeferido
Justificativa TESTE PARATI
Anexos

N&o existem anexos

3 - Preencha os campos obrigatdrios e clicar em “Concluir”
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COMO CONSULTAR
RECURSOS

1- Cligue em “Consultar Recursos”.
Como na consulta de pedidos, a consulta de recurso oferece filtros a

serem preenchidos para facilitar a identificacdo do recurso

protocolado.

Ir para o Contetido [1] IrparaoMenu [2] Ir para o Rodapé [4] Acessibilidade _Alto Contraste  Mapa do Site

n SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAQ AO CIDADAO

0Ol4 Freddie Mercury - quinta-feira 24/03/2022

Sua sessdo expira em: 19:27 minutos Resetar Timer Sair &

Registrar Pedido ~ Consultar~  Dados Cadastrais  Inicio

Vocé esta em: E-Sic

Bem vindo ao e-SIC

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso
Registre um Pedido de Consulte os Pedides de Consulte os Recursos de
Informacao. InformacBes. Pedidos.

Voltar para o Topo

2 - Localize o recurso (vocé pode usar os filtros) e clique em Consultar.

3 - Clique em “Detalhar”




(3) e-sic

Instancia Data de Prazo de FEEGE .
Agdes | Protocolo Orgdo do Pedido do Tipo de Recurso Aberturado | Atendimento do | Situagio L
Resposta | Solicitante
Recurso Recurso Recurso
Secretaria de Estado de
Fim 27/01/2022 . Freddi
.2 || 01451000007202208 | Justica e Seguranca CGE Informag3o Incompleta | . 0110212022 Respondido | 18/02/2022 nn[:rcl;e
Publica - SEJUSP : o
Controladoria-Geral do Primeira . 31/01/2022 Freddie
e Yﬁzoo@oooazozz&a Eetzin . CG= Inetincia | IMormagas incompleta | 1 07/02/2022 Respondido | 16/02/2022 vercury
DEE:W R ETTIT SR Fundacéo Ezequiel Dias - oaE Resposta néo foi dada 02_!01{2022 T RATE Respondido | 2410312022 Freddie
FUNED no prazo 11:15 Mercury
Q \ Controladoria-Geral do Primeira . 15/02/2022 000002
vemar | 01520000006202284 | Z o © 2 Inetinca | 'Mormagao incompleta | o 21/02/2022 Respondido | 15/02/2022 L]
Controladoria-Geral do Segunda P 15/02/2022 -
DEE;“, 01520000006202294 Estado - CGE INSAncia Informagéo incompleta 0943 21/02/2022 Respondido | 15/02/2022 | 000003 @
Q Controladoria-Geral do Primeira . 15/02/2022 Freddie
vemnar | 00075000009202267 | Z Inetinca | 'Mformagao incompleta | o 21/02/2022 Respondido | 15/02/2022 vercury
Q 00075000009202264 Controladoria-Geral do Segunda Grau de sigilo ndo 15/02/2022 24/02/2022 2 did 15/02/2022 Freddie
EamT= Estado Instancia informado 10:03 espondido Mercury

REGISTRAR
RECLAMACAO (CASOS
DE OMISSAO)

Caso o oOrgdo/entidade ndo responda ao pedido de acesso a

informacao no prazo legal, o solicitante podera apresentar reclamacao.

Atencao! O prazo para apresentar a reclamacao comeca 30 dias apos

o registro do pedido. O botao para reclamar fica disponivel por 10 dias.

1 - Acesse o seu pedido e clique em “Reclamar”. O botao fica disponivel

abaixo de todas as abas.




Registrar Pedido Consultar v Gerenciar v Dados Cadastrais Transparéncia Ativa v Relatorios Gerencial Inicio

Vocé esta em E-Sic | Consultar Pedido | Detalnar do Pedido

Detalhamento de Pedido

Dados do Pedido

Anexos

Dados do Historico

(P
—_— |

Voltar para o Topo
2 — Preencha os campos e clique em “Concluir”.

A reclamacédo é enviada para o 6rgado/entidade omisso, que dever3 se
manifestar no prazo de 10 dias, contato do recebimento da

reclamacao.

Persistindo a omissido de resposta, o art. 24 do Decreto 45.969/2012,
prevé a possibilidade de abertura de recurso para a Controladoria-
Geral do Estado. A CGE possui o prazo de 20 (vinte) dias para

responder ao Recurso.

Para realizar a reclamacao para a CGE, siga 0 passo a passo abaixo:
1 - Acesse a reclamacao e posteriormente a detalhe:

2 - Cligue em “Reclamar para a CGE".
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COMO REPORTAR
DESCUMPRIMENTO
DE DECISAO

Nos casos em que a Controladoria-Geral do Estado decidir pelo
provimento do recurso, ela fixard um prazo para que o érgdo/entidade

preste as informacdes solicitadas.

O sistema possibilita que o solicitante reporte o descumprimento de

uma decisao recursal proferida pela Controladoria-Geral do Estado.
1 - Acesse o recurso desejado.
2 — Na aba “Cumprimento de Decisao”, clique em “Detalhar”.

Detalhamento de Pedido

Cumprimento de Deciséo A

Agdes Origem da Decisao Data da Decisdo Prazo de Atendimento Situagio

| DEF:}“, | CGE 29/03/2022 19:08 30/03/2022 Em tramitacéio

3 - Cligue em “Reportar a CGE"
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ATUALIZAR DADOS
CADASTRAIS

A qualguer momento é possivel atualizar seus dados cadastrais (e-
mail, por exemplo) no sistema. Mantenha-os sempre atualizados para

que os servidores dos 6rgdos/entidade possam melhor atendé-lo.

Neste campo, também €& possivel alterar a sua senha de acesso ao e-

SIC e inativar o seu cadastro.

Ir para o Contetido [1] Irparao Menu [2] Ir para o Rodapé [4] Acessibilidade _Alto Confraste Mapa do Site

n SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Old Catotinha Guilherme - segunda-feira 28/03/2022

Sua sessdo expira em: 17:50 minutos Resetar Timer Sair &

Registrar Pedido Consultar v Dados Cadastrais Inicio

Vocé esta em: E-Sic

Bem vindo ao e-SIC
Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso
Registre um Pedido de Consulte os Pedidos de Consulte os Recursos de
Informacgo. Informac@es. Pedidos.

Voltar para o Topo

Para alterar qualquer dado cadastral, basta atualizar o campo

desejado e clicar no botao “Concluir”.
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Brasil ~

UF

MG ~

Cidade

Alfredo Vasconcelos hd

CEP
31970-653

DDD Telefone

(00)
Situacio /

Ativo

Concluir Voltar Inativar Cadastro

Caso queira inativar o seu cadastro, entre na sec¢ao “Dados Cadastrais”
e cligue no botao Inativar Cadastro. Caso queira reativar o seu acesso

ao sistema, entre em contato com a CGE.

UF

MG v

Cidade

Alfredo Vasconcelos v

CEP

31970-653

DDD Telefone

Situacdo

Ativo

Concluir Voitar Inativar Cadastro

VinHar nara A Trnn
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GERAR DOCUMENTO
DE UM
PEDIDO/RECURSO

E possivel gerar um documento que consolida todas as informacdes
referentes a um pedido especifico (dados do pedido e da resposta,

histdrico, recursos e suas respectivas respostas, etc).

1- Cligue em “Gerar Documento”.

Registrar Pedido Consultar v Dados Cadaslrais Inicio

Vocé esta em E-Sic | Consuliar Pedido | Detalnar do Pedido

Detalhamento de Pedido

Recursos

Dados do Pedido v

Anexos

Dados do Histérico

Voltar para o Topo

2 — O solicitante podera realizar o download do relatério em formato

excel, word e PDF.
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Relatdrio - Detalhe do Pedido

O
Dados . | Menu suspenso Exportar N
Excel
Protoco '60000011202278
Solicitar  PDF ou Loureiro
Data de 03/2022 11:34
Orgéo s Word 1dacio Ezequiel Dias - FUNED
Orgéo Vinculado Destinatério
Prazo de Atendimento 04/04/2022
Situacdo Respondido
Status da Situacio Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Forma de Recebimento da Resposta Pelo sistema (com avisos por email)

Resumo TESTE
Detalhamento TESTE TESTE
Dados da Resposta

Data de Resposta 15/03/2022 14:54
Tipo de Resposta Acesso Concedido

Classificacdo do Tipo de Resposta Resposta solicitada inserida no e-SIC

Resposta

TESTE TESTE
Responsdvel pela Resposta DTP
Destinataric do Recurso de Primeira DTPX
Instancia:
Prazo Limite para Recurso 25/03/2022

AVISOS POR E-MAIL

O sistema envia automaticamente avisos para o e-mail cadastrado,

nas seguintes situacoes:
- Quando o seu pedido /recurso for enviado com sucesso;
- Quando o prazo de resposta do seu pedido for prorrogado;

= Quando o} seu pedido for encaminhado a outro
orgdo/entidade/estatal com a competéncia adequada para

respondé-lo;

- Quando o seu pedido /recurso for respondido;
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Atencao! O envio de avisos nao substitui a verificagao direta no

sistema, ja que podem ocorrer casos em que O aviso enviado pelo e-

SIC nao chega ao seu endereco de e-mail.

CONTAGEM DE
PRAZOS

O Decreto n° 45969/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a

Informacao no ambito do Poder Executivo Estadual, determina os

prazos seguidos pelo e-SIC.

Pedido de acesso (Art. 17 Decreto n° 45.969/2012)

O prazo para recebimento de resposta é de até 20 dias. O érgdo ou entidade pode prorroga-lo por
mais 10 dias, caso haja justificativa.

Prazo para o Prazo para Legislacdo
Instancia | Autoridade julgadora cidadao manifestacao
recorrer do orgao
Autoridade superior Ar;c 23 Decreto
1° aquela que proferiu a 10 di n°45.969/2012
decisdo as,
contado do
Até 10 dias, recebimento Art 23 Decreto
5a Autoridade méaxima do contados da do recurso n°45.969/2012
6rgdo ou entidade ciéncia da
decisdo
20 dias, Art 25 Decreto
2o Controladoria-Geral do contado do n°45.969/2012
Estado recebimento
do recurso
Comissio Mista de Até 20 dias, Art 26 Decreto
4 Reavaliacao de co.nAtao!os da n°45.969/2012
Informacgdes (CMRI) C|eng|a~da
decisdo
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A s Autoridade Prazo para o cidadao Prazo para . ~
Instancia . . = P Legislacao
julgadora reclamar manifestacdo do 6rgao
a Djrlgente 30 dias apos abertura 10 dias, .contado do Art 24 Decreto
1 maximo do SRR recebimento da o
P . do pedido inicial N N°45.969/2012
érgao/entidade reclamagao
Até 10 dias, apds o .
5 Controladoria- | término do prazo 2?:5:;}?:5?3330 Art 25 Decreto
Geral do Estado | legal do érgdo para ~ N°45.969/2012
reclamacgao
responder
Atencao!

Pedidos realizados apds as 19h:

Devido ao horario de funcionamento dos protocolos, os pedidos,
recursos e reclamacdes realizados entre 19h e 23h59 serdo
considerados como se tivessem sido realizados no dia util seguinte

e a contagem sé terd inicio a partir do primeiro dia Util posterior.

Exemplo: um pedido registrado as 20h de 16/05 sera registrado como
um pedido de 17/05. Portanto, a contagem do prazo para resposta

comecara em 18/05, caso este seja um dia Uutil.

Domingo Sabado

Prazo final coincidindo com final de semana ou feriado:

Quando o prazo final para responder a solicitacao coincidir com final
de semana ou feriado previsto em norma do Estado de Minas Gerais,

ele serd postergado para o proximo dia util. Por isso, o prazo para
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envio da resposta pode nao ser exatamente o de 20 dias ou 30 dias

corridos (em caso de prorrogacao).

Em caso de duvidas sobre o e-SIC ou sobre os procedimentos da Lei
de Acesso a Informacgao entre em contato através do Fale Conosco do

Portal da Transparéncia:

www.transparencia.mg.gov.br/faleconosco
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